
教育部設置高級中等學校向學生收取費用諮詢專線 

 

(文 / 高中及高職教育組李秀鳳提供) 

 

教育部為提供民眾諮詢高級中等學校向學生收取費用相關意見之管道，除於教育部及

國教署網頁設有民意信箱外，另外擴充既有「十二年國民基本教育諮詢專線」

（0800-012-580）之服務項目，由專人受理民眾電話洽詢學校收費疑義或提出申訴。 

 

教育部說明，教育部主管國立及私立高級中等學校向學生收取之學費、雜費及代收代

付費(使用費)等 3項，其收費項目及數額，均有一定之規範，學校不得任意收費（其中學

費並應依相關規定減免：103學年度以後入學之學生，高職全面免學費、高中家庭年所得

148 萬元以下免學費）。教育部在每學年度開始前，皆先徵詢學校之實務意見，並邀集各

直轄市、縣（市）政府代表共同開會研商議定後，再公告各收費項目之數額，各校均應依

據公告規定收費（103學年度收費數額表，得至國教署網頁之「法令規章」下查詢，網址：

http://www.k12ea.gov.tw/ap/law_list.aspx）。 

 

至於學校向學生收取之代辦費，教育部發布之「高級中等學校向學生收取費用辦法」

及「教育部主管高級中等學校向學生收取費用補充規定」，已明定其收費項目、費額訂定

及支用，應符合下列原則： 

 

一、收費項目及費額訂定之民主參與原則： 

關於學校收取代辦費之收費項目及數額，教育部已明定各校之訂定程序，需經家長

會、社會公正人士代表出席之會議通過，該會議計價協商家長代表不得少於會商人數二分

之一，實際家長出席人數不得少於實際出席總人數二分之一，以符合民主程序原則。 

 

二、收支平衡及剩餘款退費原則： 

教育部已明定代辦費之收費數額，應按收支平衡原則訂定，各項代辦費應專款專用；

如有賸餘款，應於學期結束後 4個月內退還學生。 

 

三、依學生自由意願繳交原則： 

教育部已明定，代辦費中除平安保險費及家長會費等應繳交之費用外，其餘均屬自由

繳交費用，學校應事先調查確認學生繳交意願，並經其同意始得向學生收取費用，以尊重

學生及其家長委託學校代辦事項之意願，以杜學校濫收費用之情形。 



 

四、收支情形資訊公開原則： 

教育部已明定學校收費及支用情形等事項，應公告於學校資訊網路，收入情形應於學

期開始後 3個月內公告，支出情形應於學期結束後 4個月內公告，以供學生、家長及社會

大眾檢視，以落實教育選擇權之提升，並減少學校濫收濫支費用之弊端。 

 

五、特殊項目之收費規定： 

（一）學生平安保險費：依規定學生必須繳納；保險費除由教育部依每生每學年新臺幣（以

下同）160元，分上下學期各補助 80元外，其餘由學校（要保單位）向學生（被保險人）

之法定代理人或家長分 2次收取。 

（二）家長會費：依規定學生必須繳納；每學期 1次 100元。 

（三）冷氣使用及維護費：收費上限為 700元，以支用班級教室之「冷氣電費」、「冷氣機

維護及汰換費」2 項費用為原則；其中「冷氣機維護及汰換費」，每學期每生收取費用上

限為 200元，每班收取費用上限為 9,000元。 

 

教育部表示，如高級中等學校學生或家長對於學校之收費項目、數額或程序有所疑

義，可以透過教育部及國教署網頁的民意信箱反映，也可以撥打「十二年國民基本教育諮

詢專線」（0800-012-580），將由專人受理後，轉請國教署相關業務單位依法妥適處理；如

經查證學校違規屬實，教育部除要求學校確實依規定改善，將違規超收之費用退還學生，

並得依相關法令規定對學校及相關人員為必要之處分，另視其改善情形，列為核減獎勵補

助經費，甚至列核減招生班級數之參據。 


